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TRAIETTORIE DI CAMBIAMENTO

Nel territorio del Comune di Milano sono in corso da anni importanti mutamenti 

che hanno ridefinito le caratteristiche del tessuto sociale, dei bisogni e delle 

domande sociali. 

Questa profonda evoluzione si è mossa seguendo alcune traiettorie:

– l’invecchiamento della popolazione; 

– la riduzione di risorse dovuta alla crisi economico-finanziaria;

– l’evoluzione della composizione e delle caratteristiche delle famiglie; 

– l’aumento di diseguaglianze e iniquità.

I FENOMENI SOCIALI EMERGENTI
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IL CONTESTO SOCIO - DEMOGRAFICO

• Residenti: 1.380.873

• Residenti 65+: 318.152 (23%)

• Stima numero di disabili (6-64 anni): 
10.024* (0,7%)

• Stima anziani (65+) non 
autosufficienti: 50.249** (15% anziani 
residenti)

A Milano, gli anziani ultra 60enni residenti sono circa il 30%, in 

maggioranza donne. 

Di questi il 25% è rappresentato da persone senza più il 

coniuge, che spesso si trovano ad affrontare l’ultima parte della vita 

in solitudine.

Gli anziani non autosufficienti appartengono soprattutto alla 

fascia degli over 80 (95.000 persone) appoggiandosi in prevalenza 

sulla rete verticale (figli e familiari) e sui servizi socio-sanitari.

In Lombardia esistono più famiglie con almeno un anziano che 

famiglie con almeno un minore (33% vs 27,1%). 

Il ruolo della donna/madre milanese è sempre più complesso. Basti 

pensare che a Milano il tasso di occupazione femminile è del 

63,90%. Le donne milanesi sono, quindi, per la maggior parte 

donne lavoratrici i cui problemi di conciliazione tra famiglia e lavoro 

sono ancor più marcati rispetto alle donne di altre città della 

penisola.
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LA COPERTURA DEL BISOGNO

ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
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I SERVIZI DI WELFARE

 servizi che definiscono nei fatti i 

beneficiari

 prestazioni individuali e per singoli target

 povertà criterio prevalente di accesso

 bisogni che non riescono a trasformarsi 

in domanda

 frammentazione dell’offerta tra Comune, 

ATS, III settore, mercato informale

La città dei servizi vs l’altra città
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GLI OBIETTIVI DI CAMBIAMENTO

Costruire un welfare di tutti per superare la frammentazione delle risorse e delle 

risposte, abbattere le barriere create tra i cittadini tra chi accede ai servizi del sistema di 

welfare e chi no e generare valore, capitale sociale e connessioni tra le persone.

Obiettivo generale

Promuovere la diffusione di 

servizi caratterizzati da logiche 

di service management 

inclusive

Promuovere la ricomposizione 

delle risorse e delle risposte 

pubbliche e private per i servizi 

per la cura e il benessere tra 

attori e famiglie, migliorando le 

funzioni di regia e 

coordinamento del sistema 

dell’offerta

Promuovere la ricomposizione e 

l’integrazione dell’offerta dei 

servizi per la cura e il benessere 

in piattaforme collaborativo-

connettive (fisiche e digitali) 

Macro-obiettivo 1 Macro-obiettivo 2 Macro-obiettivo 3
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Il portale WeMiGli spazi WeMi (16)

Tate Colf Badanti
Educazione 

finanziaria

Centro Servizi 

Inclusione

FUNZIONI 

BASE

SERVIZI SPECIALISTICI PRESENTI SUL PORTALE

IL SISTEMA DI SERVIZI WEMIDIREZIONE POLITICHE SOCIALI -

AREA DIRITTI INCLUSIONE PROGETTI

Servizi 0-18

7

Servizi 

Domiciliari

(Elenco WeMi)



IL PORTALE WEMI

ELENCO WEMI
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LE CATEGORIE

IN FORMA CONDIVISA

IN FORMA INDIVIDUALE

GRATUITO A PAGAMENTO

LE MODALITÀ DI 

EROGAZIONE

I SERVIZI

9



IL PORTALE WEMI
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TATE COLF BADANTI



LA SEDE DI VIA STATUTO
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I SERVIZI PER LE FAMIGLIE
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I SERVIZI PER LE FAMIGLIE
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IL FORM ONLINE



I SERVIZI PER LE FAMIGLIE
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ALTRI SERVIZI OFFERTI



I SERVIZI PER LE/GLI ASSISTENTI FAMILIARI
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I SERVIZI PER LE/GLI ASSISTENTI FAMILIARI

IL FORM ONLINE
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I SERVIZI PER LE/GLI ASSISTENTI FAMILIARI

ALTRI SERVIZI OFFERTI
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WEMI INCLUSIONE
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GLI SPAZI WeMi
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ASCOLTO e RILEVAZIONE BISOGNI

INFORMAZIONE e ORIENTAMENTO

INCROCIO DOMANDA E OFFERTA E 

COPRODUZIONE SERVIZI

CONDIVISIONE DEI SERVIZI

VOLONTARIATO E FUNDRAISNG

EDUCAZIONE FINANZIARIA

TATE COLF BADANTI

SERVIZI PERL’INCLUSIONE

LE FUNZIONI

20



Grazie

Direzione Politiche Sociali

Area Diritti, Inclusione e Progetti

Unità sviluppo WeMi e Progetti

www.wemi.comune.milano.it

https://wemi.comune.milano.it/

