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Le Reti di Cure Palliative
un obbligo normativo a tutela del malato



! garantire l'accoglienza, la valutazione del bisogno e l'avvio dei percorsi di 
cure palliative con tempestività e flessibilità;

! garantire la continuità delle cure palliative attraverso l’individuazione del 
setting assistenziale appropriato 

! definire e attuare nell’ambito della rete i percorsi di presa in carico e di 
assistenza 

! promuovere sistemi di valutazione e miglioramento della qualità delle 
cure palliative erogate. 

! promuovere ed attuare i programmi obbligatori di formazione continua;

! promuovere ed attuare attività informative nel territorio dell’ATS 
indirizzate alla popolazione residente ed agli operatori sanitari e socio 
sanitari, in coerenza alle indicazioni regionali.

Finalità e compiti delle Reti di Cure Palliative



DGR 5918/2016 - Reti di Coordinamento



I livelli erogativi di una Rete di Cure Palliative

Consulenza 
palliativa

Assistenza Domiciliare Residenziale

Di base 

(Erogati da Unità di Cure Palliative accreditate)

Ricovero in 
Hospice

Specialistica In ospedale

• Day Hospice 
• Attività 
ambulatoriale

RSA

MMG



• Accesso diretto (del Paziente o dei suoi familiari) o 

segnalazione da parte del MMG o dello Specialista 

di riferimento

• Colloquio con uno dei casemanager dei Nodi 

Erogativi della Rete

• Valutazione da parte dei Casemanager del possesso 

dei requisiti per l’accesso alle cure palliative

Come accedere 
alle Cure Palliative



DGR 4610 
del 2012



Paziente oncologico
ALLEGATO E





Necessità di conoscere la Rete di 
Cure Palliative



Sul territorio della ATS della Città metropolitana di Milano sono
istituite, in relazione al bacino di utenza e alle peculiarità
geografiche, le seguenti Reti Locali di Cure Palliative (RLCP):

• Rete Locale di Cure Palliative (RLCP) di Milano, comprendente i
distretti di Milano città e di Nord Milano;

• Rete Locale di Cure Palliative (RLCP) di Milano Ovest,
comprendente i distretti Rhodense e Ovest Milano;

• Rete Locale di Cure Palliative (RLCP) di Milano Est, comprendente
i distretti Melegnano e Martesana e di Lodi

Reti locali di Cure Palliative 
dell’ATS Città Metropolitana di Milano



Il territorio 
delle RLCP



Denominazione 
rete

Struttura di coordinamento ASST capofila

RLCP di
Milano

Dipartimento Interaziendale
di Cure Palliative

ASST Fatebenefratelli -
Sacco

RLCP di
Milano Ovest

Dipartimento Interaziendale
di Cure Palliative

ASST Rhodense

RLCP di
Milano Est

Dipartimento Interaziendale
di Cure Palliative

ASST di Lodi

Strutture di Coordinamento



Reti locali di Cure Palliative 
dell’ATS Città Metropolitana di Milano



Cabina di Regia delle Reti Locali di Cure 
Palliative

• Direttore Sociosanitario della ATS – con funzioni di coordinatore

• Direttore Sanitario della ATS

• Direttori Sociosanitari delle ASST

• Direttori Sanitari delle ASST

• Direttori Sanitari degli IRCCS firmatari del protocollo d’intesa di cui all’art. 2

• Direttori dei distretti della ATS

• Direttori dei Dipartimenti interaziendali di cure palliative

• Rappresentanti della medicina generale e dei pediatri di famiglia (un medico di medicina generale e
un pediatra di famiglia, individuati dai rispettivi comitati aziendali)

• Rappresentanti di Associazioni di Volontariato (uno per ogni RLCP, individuato dal DICP)

• Responsabili di articolazioni organizzative della ATS, di altri Enti/organismi, esperti, invitati dal
coordinatore in relazione alle tematiche all’ordine del giorno



REGOLAMENTO
DI ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO
DELLA RETE LOCALE DI CURE PALLIATIVE 

Art. 8 - Strumenti della RLCP

Sono strumenti per garantire il miglior funzionamento della RLCP, nel rispetto delle indicazioni 
e dei modelli regionali di presa in carico degli assistiti e all’interno di un percorso di 
implementazione:
• lo sportello Informativo, con il compito di informare, orientare e facilitare l’accesso alla 

RLCP e alle UdO presenti nella RLCP; 
• le Procedure di erogazione del servizio condivise, in applicazione delle indicazioni regionali;
• il Sistema Informativo per connettere i vari nodi e condividere dati/informazioni relativi ai 

pazienti, per arruolare, implementare, gestire e verificare il percorso;
• Contratti, accordi, convenzioni tra i nodi della RLCP;
• Tavoli di approfondimento e monitoraggio a livello territoriale di distretto;
• Strumenti di integrazione con altre Reti: di patologia, per la cronicità, materno infantile per 

le specificità pediatriche;
• Sistema qualità, che preveda:

Procedure/protocolli per garantire i collegamenti tra i nodi della RLCP;
Procedure/protocolli per la gestione del paziente (documentazione, ecc.);
Procedure/meccanismi di controllo.



Rete Milano - Le Strutture Erogatrici

ENTE PRESIDIO Indirizzo N° Posti 
letto

FONDAZIONE IRCCS 
CA' GRANDA - OSPEDALE MAGGIORE
POLICLINICO

Hospice
Cascina Brandezzata

Via Ripamonti n. 428 – 20141 
Milano (MI)

12

ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

Hospice Casa 
Claudia Galli

Fatebenefratelli
Via Castelfidardo 15, Milano 8

Hospice Santa 
Francesca Cabrini Sacco via G.B. Grassi 74 Milano  15

Sacco Infettivi via G.B. Grassi 74 Milano  10

ASST GRANDE OSPEDALE 
METROPOLITANO NIGUARDA

Hospice il Tulipano
c/o ex O.P. Paolo Pini 

via Ippocrate 45 Milano 
piano terra Pad.9 

15

ASST NORD Bassini via Gorki n.50, Cinisello 
Balsamo Corpo F – Piano VII

10

FONDAZIONE ISTITUTO TUMORI Hospice Virgilio Floriani via G. Venezian 1, Milano 10

Totale letti 80

Hospice



ENTE Hospice Indirizzo N° Posti 
letto

VIDAS - VOLONTARI ITALIANI 
DOMICILIARI PER L'ASSISTENZA 
AI SOFFERENTI

Casa Vidas Via U. Ojetti 66, Milano 16

FONDAZIONE DON CARLO 
GNOCCHI ONLUS Istituto Palazzolo Via Don L. Palazzolo 21, Milano 10

A.S.P. ISTITUTI MILANESI 
MARTINITT E STELLINE E PIO 
ALBERGO TRIVULZIO 

Istituto Geriatrico Pio 
Albergo Trivulzio Via A. T. Trivulzio 15, Milano 13

POLO GERIATRICO RIABILITATIVO 
SRL Beati Coniugi Martin Via San Faustino 27, Milano 12

FONDAZIONE MANTOVANI 
ONLUS Fondazione Mantovani Via C. A. Dalla Chiesa 43 Cologno 

Monzese
8

FONDAZIONE ISTITUTO 
GERIATRICO LA PELUCCA ONLUS La Pelucca Via T. Campanella 8/10, Sesto San 

Giovanni
8

A.S.P. GOLGI REDAELLI Istituto Geriatrico 
Piero Redaelli Via B. D'Alviano 78, Milano 10

Totale letti 77

Hospice

Rete Milano - Le Strutture Erogatrici



ASST FBF - SACCO PO FATEBENEFRATELLI

ASST NORD MILANO

ISTITUTO NAZIONALE TUMORI

ISTITUTO GERIATRICO GOLGI REDAELLI

FONDAZIONE MANTOVANI
FONDAZIONE LA PELUCCA

OSPEDALE NIGUARDA CA’ GRANDA

CASA VIDAS

PIO ALBERGO TRIVULZIO

POLO GERIATRICO RIABILITATIVO

ASST FBF - SACCO PO SACCO

ISTITUTO PALAZZOLO

Gli HOSPICE
OSPEDALE MAGGIORE POLICLINICO



Rete Milano - Le Strutture Erogatrici Domiciliari
Strutture Ex 
Sanitarie

Milano 
Città

Nord 
Milano

ASST GRANDE OSPEDALE 
METROPOLITANO 
NIGUARDA

X

ASST SANTI PAOLO E 
CARLO X

ASST FATEBENEFRATELLI 
SACCO X

ASST NORD MILANO X
FONDAZIONE IRCCS 
ISTITUTO NAZIONALE DEI 
TUMORI

X

MULTIMEDICA SPA X
ISTITUTO EUROPEO DI 
ONCOLOGIA SRL X

Strutture Ex
Sociosanitarie

Milano 
Città

Nord 
Milano

A.M.P. PAXME DOMICILIARE SOCIETÀ 
COOP. SOCIALE X X

AQUA S.R.L. X

CAMEDI S.R.L. non più accreditati

EURONURSING SOCIETÀ COOP. SOCIALE ONLUS X

FONDAZIONE MADDALENA GRASSI X

LA CASA DEL SOLE SOCIETÀ COOP. SOCIALE X X

LIFE CURE S.R.L. non più accreditati

MARTINENGO SOCIETÀ COOP. SOCIALE X

MOSAICO HOME CARE S.R.L. X

MULTIMEDICA S.P.A. X X

PAXME ASSISTANCE SOCIETÀ COOP. SOCIALE X X

VIDAS X X

VIVISOL S.R.L. X X



Le Strutture Aderenti: RSA

RSA aderenti

PAT COOPSELIOS 
Don GUANELLA RSA Pindaro
Fondazione Don Gnocchi (PALAZZOLO) MONS BICCHIERAI AUXOLOGICO
RSA Mater Gratiae CASA DELL'ANZIANO
Mater Fidelis RSA EMMAUS
Mater Sapientiae RSA  La Pelucca
RSA Gerosa Ist. Geriatrico Milanese
RSA IPPOCRATE 1 "Casa per Coniugi”
RSA IPPOCRATE 2 “Virgilio Ferrari
Beati Coniugi Martin Don Orione



Il Volontariato

Strutture aderenti

Presenza Amica

Una Mano alla Vita ONLUS

Associazione Progetto Oncologia Umana

Associazione Hospitale S. Francesca Cabrini Onlus 

AHMIS Amici hospice malattie infettive Sacco 

Lega Italiana per la lotta contro i Tumori (LILT)

Fondazione Luvi

Fondazione Floriani

Associazione Amici della Fondazione Floriani - Onlus

Cancro primo Aiuto

AVO Cinisello



Il Comitato Esecutivo



Sportello della Rete Milano

• Presso il Padiglione Oftalmico del Presidio 

Fatebenefratelli (ingresso in via 

Castelfidardo 15)

• Orari di apertura dal lunedì al venerdì dalle 

ore 9,30 alle 12,30

• N° telefono 02/63632946

• mail retelocalecpmilano@asst-fbf-sacco.it

• Con il sostegno di Fondazione Floriani

mailto:retelocalecpmilano@asst-fbf-sacco.it


• E’ un punto di riferimento per fornire all’Utenza 

informazioni sulla Rete di Cure Palliative della Città

• Favorisce la presa in carico dei Pazienti che 

necessitano di Cure Palliative mettendoli in contatto 

con gli Enti Erogatori

• Facilita i contatti tra tutti i Nodi della Rete

Lo Sportello della Rete Milano



Mappatura delle strutture e delle peculiarità 
di erogazione del servizio

www.ats-milano.it



1. Presa in carico del Paziente non oncologico 
(Dr Moroni Grandini)

2. Individuazione degli indicatori di funzionamento della Rete 
(Dr Caraceni)

3. Valutazione del bisogno di cure palliative in RSA 

(Dr Giunco)

4. Censimento del Volontariato in Cure Palliative sul territorio 

di Milano (Prof Andreoni) 

5. Tavolo sulle Cure Palliative Pediatriche 

(dr.ssa Giada Lonati)

5 Tavoli progettuali di Rete Milano

PRE COVID



Da dove dobbiamo ripartire dopo il COVID

Il modello di una Rete di CP con una adeguata clinical governance 

deve essere:

• Centrato sul paziente e sulla famiglia

• Basato sui bisogni

• Accessibile

• Equo

• Integrato per garantire la continuità di cura

• Disponibile  a garantire la possibilità di ricevere cure a domicilio

• Sicuro ed efficiente

• Appropriato in termini di rapporto costo-efficacia



Courtesy of Luca Moroni



Courtesy of Luca Moroni



Bisogno di Cure Palliative in ATS MILANO 
anno 2019

8789 assistiti di cui 75-80% con patologia oncologica



Bisogno di Cure 
Palliative in ATS 

MILANO 
anno 2019



Abbiamo qualche sfida da affrontare…

! Dobbiamo rimappare la capacità di erogare il servizio

dei nodi della Rete dopo il COVID

! Dobbiamo perseguire i migliori processi clinici,

organizzativi e gestionali possibili per soddisfare il

bisogno di cure palliative del territorio, ottimizzando

l’utilizzo delle risorse umane ed economiche a

disposizione

! Dobbiamo perseguire l’integrazione con le altre

risorse assistenziali presenti sul territorio



" 122 milioni di euro

" 122 UCP DOM

" 72 Hospice

" 814 letti di hospice



!Accreditamento delle Reti

!Efficientamento con attivazione di setting
- ambulatoriale e di telemedicina 
- consulenziale ospedaliera e territoriale

!Avvio di fase sperimentale per l’utilizzo dell’allegato E
- informatizzazione dello strumento
- coinvolgimento di altri professionisti
- inserimento sul fascicolo SISS

!Rete Terapia del dolore e Cure palliative Pediatriche

!Formazione

Obiettivi…



Il Bisogno di cure Palliative

Grazie per l’attenzione


