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In piena pandemia nasce un Gruppo di lavoro costituito da MMG e 
Medici Ospedalieri con la finalità di pensare una modalità per aiutarsi
reciprocamente nella gestione dei pazienti COVID19

Dal lavoro nascono linee guida condivise di monitoraggio e gestione
dei pazienti



HOT SPOT COVID

• Proposta di ambulatori dedicati nel giugno 2020 auspicando 1 sede per ognuno 
dei 9 municipi milanesi

• approvati con delibera XI/3876 del 19 novembre 2020

• a Milano ne vengono creati 3 (Sacco, Niguarda, HSR) 



Criteri condivisi

PAZIENTE A RISCHIO INTERMEDIO DI EVOLUZIONE A COVID GRAVE

• Paziente con età superiore a 65 anni e con 1 (o più) indicatori di fragilità
• Pazienti con 2 o più indicatori di fragilità seppure di età inferiore a 65 anni
• Paziente con TA>38°C da più di 72 ore
• Paziente con SpO2 90-94% (in caso di BPCO SpO2 88-90%)

Resoconto dell'attività di Hotspot Paucisintomatici COVID19 di 
Milano Città
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INDICATORI DI FRAGILITA’:    
o Età >65 anni
o Malattia neoplastica attuale o in trattamento nel 
precedente anno
o Patologia respiratoria nota
o Obesità (BMI>30)
o Cardiopatia ischemica

o Eventi ischemici cerebrali pregressi
o Diabete mellito
o Insufficienza renale cronica
o Infezione attuale o pregressa da HIV
o Coagulopatie
o Storia di immunodepressione/trapianto d’organo



Percorso ambulatoriale pazienti COVID19

MMG

A. TRIAGE B. SEGNALAZIONE

Contattare il medico 
dell’ambulatorio COVID19 
attraverso mail dedicata 

oppure 
telefonicamente 

7/7 dalle 8.00 alle 20.00

Caso positivo 
accertato o 

fortemente sospetto 
ma con necessità di 

valutazione urgente o 
per caratteristiche 

anamnesitiche o per 
caratteristiche del 

COVID19*

La visita prevede:
Tampone Antigenico 
Visita internistica 
Ecoscopia
polmonare
Emogasanalisi
ECG
Esami di laboratorio 
TAC polmone smc

Le valutazioni 
vengono 

trasmesse al MMG 
che segue il 
percorso del 

paziente

Medico-HOT SPOT
A. VISITA B. RESTITUZIONE



però…..

• numero insufficiente (3 attivi su 9 proposti) 
• scarsa comunicazione ai medici dell'attivazione di queste strutture 
• eccesiva burocratizzazione dell'invio 
• esclusivo invio da parte dei MMG e non di altri medici curanti o specialisti



Resoconto dell'attività di Hotspot Paucisintomatici COVID19 
di Milano Città
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HOT SPOT COVID 2022 
(hsr)

• Valutazione pazienti COVID-19 a rischio di evoluzione

• Somministrazione di antivirali e anticorpi monoclonali

• Continuità di cura per paziente con malattia cronica 
tampone positivo

Patrizia Rovere-Querini
Professore Associato di Medicina Interna
Responsabile Progetto Strategico Integrazione Ospedale-Territorio
Primario del servizio di Presa in Carica del Paziente Cronico



Hot-spot oltre il COVID19

Come sfruttare l’esperienza fatta durante il COVID per 
affrontare altri ambiti di potenziale gestione condivisa 
del paziente

Patrizia Rovere-Querini
Professore Associato di Medicina Interna
Responsabile Progetto Strategico Integrazione Ospedale-Territorio
Primario del servizio di Presa in Carica del Paziente Cronico



PRIMary care-hospital Embedding (PRIME)

Ottobre 2021

• Valutazione 
bisogni MMG 
efficacia hotspot 
COVID
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02

Dicembre 2022 Dicembre 2023

Analisi ad 
interim

Analisi dei dati e 
stesura del report 

conclusivo

Q1 Q2 Q3

• Definizione
eCRF /dataset

• Pratiche
comitato etico

Stratificazione 
del rischio con 
metodo Delphi
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Luglio 2023

arruolamento follow up

Attività clinica 
&

Raccolta dati
Patrizia Rovere-Querini
Professore Associato di Medicina Interna
Responsabile Progetto Strategico Integrazione Ospedale-Territorio
Primario del servizio di Presa in Carica del Paziente Cronico



Ambulatory Care Sensitive Conditions
• Riacutizzazioni di malattie croniche

• BPCO riacutizzata
• Scompenso cardiaco
• Ipertensione arteriosa mal controllata
• Insufficienza renale acuta su cronica
• Diabete mellito

• Stati febbrili
• Sospetta polmonite
• Sospetta infezione delle vie urinarie

• Stati dolorosi non traumatici

Patrizia Rovere-Querini



Esempio di stratificazione

Patrizia Rovere-Querini



Schema del progetto

Patrizia Rovere-Querini



Interazione MMG-Hotspot

MMG
Prima valutazione 

del paziente

MMG-Hotspot
Condivisione del 

caso

Hotspot
Approfondimento 

diagnostico

Hotspot
Intervento 
terapeutico

Hotspot-MMG
Restituzione del 

caso

Patrizia Rovere-Querini





PRIME



PRIME
istruzioni di  invio



PRIME
scheda di invio
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Progetti 2023



CURE PLURIME 
Percorsi di cure condivise tra sistemi sociale e sanitario con la partecipazione di persone con decadimento 
cognitivo
Fondazione CARIPLO












